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BANDO PER L’ISCRIZIONE ONLINE 

AL SERVIZIO DI TRASPORTO RISERVATO SCOLASTICO 

 

Anno scolastico 2023/2024 

 

DAL 3 APRILE AL 15 MAGGIO 2023 

 
 
 
Il Regolamento sul Servizio di Trasporto Riservato Scolastico - approvato con Deliberazione 
dell’Assemblea Capitolina n. 44/2017 e successiva Deliberazione d’integrazione n. 3/2019 -  
stabilisce che possono accedere al servizio gli alunni iscritti alle:  
 

- scuole pubbliche dell’infanzia - capitoline e statali; 
- scuole pubbliche primarie statali; 
- scuole secondarie di I grado (scuole medie); 
- scuole secondarie di II grado (solo per gli alunni con disabilità). 

 
Il servizio è escluso per le scuole private o paritarie. 
 
 

PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI ISCRIZIONE 
 
Dal 3 aprile al 15 maggio 2023 sarà possibile presentare domanda di iscrizione al servizio per 
tutti gli alunni residenti in un qualsiasi Municipio di Roma Capitale, che abbiano almeno un 
genitore/affidatario/esercente la responsabilità genitoriale residente. 
Qualora fosse in corso un cambio di residenza, il genitore/l’affidatario/l’esercente la responsabilità 
genitoriale dovrà già aver presentato richiesta di variazione anagrafica al Municipio di 
appartenenza in fase di compilazione della domanda o comunque entro il 15 maggio 2023. 
 
Per quanto attiene alle deleghe dei soggetti autorizzati al prelievo dell’alunno, che potranno essere 
al massimo quattro, il genitore/affidatario/l’esercente la responsabilità genitoriale dovrà inserire 
online i dati del/i delegato/i, la tipologia e la scadenza del documento di riconoscimento. 
Successivamente all’invio della domanda online, qualora lo si ritenga necessario, sarà possibile 
modificare/aggiungere nuove deleghe consegnando a mano all’ufficio municipale competente la 
copia del documento di identità del soggetto da delegare. 
 
Per iscriversi è necessario essere identificati al Portale istituzionale di Roma Capitale. “Per 
ottenere informazioni sull'accesso ai servizi del Portale istituzionale si rimanda alle indicazioni 
contenute nel link Area Riservata: https://www.comune.roma.it/web/it/area-riservata.page”. 
 

L’iscrizione avviene in modalità online, ma coloro i quali riscontrassero difficoltà nella 

presentazione informatica o abbiano quesiti da porre, possono rivolgersi al Municipio di residenza 

per l’inserimento manuale della domanda. 

 

Per l’iscrizione alle linee ordinarie  
Sarà possibile accedere seguendo il percorso: www.comune.roma.it → Portale Istituzionale → 
Servizi → Scuola → Trasporto scolastico →Domanda Iscrizione Trasporto Scolastico. 
 

Per l’iscrizione alle linee riservate per gli alunni con disabilità  

Prot. QM/2023/0011872

del 30/03/2023

https://www.comune.roma.it/web/it/area-riservata.page
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Sarà possibile accedere seguendo il percorso: www.comune.roma.it → Portale Istituzionale → 
Servizi → Scuola → Trasporto scolastico →Domanda di iscrizione trasporto scolastico alunni con 
disabilità 
 

 
ACCOGLIMENTO ISTANZA  
 
Dopo aver inviato la domanda di iscrizione online, sarà cura del richiedente monitorarne lo 

stato di lavorazione attraverso la stessa applicazione utilizzata per l’invio della domanda.  

Il richiedente potrà verificare sempre online l’avvenuto accoglimento dell’istanza. 

In caso di non accoglimento della domanda, il richiedente potrà visualizzare tramite l’applicazione 

online una comunicazione che indica i motivi del rigetto dell’istanza (ai sensi dell’art. 3 della Legge 

241/90 e ss.mm.ii.). 

 
 
INFORMAZIONI 

 

Prima dell’invio della domanda 

• Per assistenza tecnica e problemi di tipo tecnico nella compilazione della domanda online, 

contattare l’URP del Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale, specificando 

sempre nome, cognome e codice fiscale personale e degli interessati  

• al numero 06 6710 70353  

• all’indirizzo di posta elettronica urpscuola@comune.roma.it  

• tramite la CASA DIGITALE DEL CITTADINO www.comune.roma.it/mypa/  
 

• Per chiarimenti sul bando e per informazioni sulle linee di trasporto previste 

contattare l’Ufficio Trasporto del Municipio di residenza i cui recapiti sono visionabili al seguente 

link https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7 

 

Dopo l’invio della domanda  

In caso di errori o problemi nella domanda inviata e per richieste dopo l’iscrizione al servizio 

contattare unicamente l’Ufficio Trasporto del Municipio di residenza i cui recapiti sono visionabili al 

seguente link https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-

servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7 

 

Percorso: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > Servizi > Scuola > Trasporto Scolastico > 

Descrizione del servizio ed iscrizione > Uffici e Contatti 

 

 

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 

 

Linee ordinarie 

 

Il servizio di trasporto scolastico su linee ordinarie è rivolto agli alunni che frequentano:  

• le scuole capitoline e statali pubbliche dell’infanzia (che abbiano compiuto il terzo anno di 

età entro l’inizio dell’anno scolastico); 

• le scuole statali pubbliche primarie e secondarie di I grado e che risiedono in zone prive di 

linee di trasporto pubblico ovvero zone in cui la presenza delle linee di trasporto pubblico è 

inadeguata, soprattutto in termini di scarsa frequenza oraria.  

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7
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Condizione essenziale per presentare la domanda al servizio di trasporto scolastico è la residenza 

in un qualsiasi Municipio di Roma Capitale dell’alunno congiuntamente al genitore/esercente 

responsabilità genitoriale o affidatario. 

 

Il servizio è attivato nel rispetto del bacino di utenza per consentire agli alunni di raggiungere la 

scuola più vicina alla propria abitazione.  

Le distanze e i tempi massimi di percorrenza da casa a scuola e viceversa sono stabiliti dal 

Decreto Ministeriale 18 dicembre 1975 - “Norme tecniche relative all’edilizia scolastica” e variano 

in base alla tipologia di scuola frequentata (cfr. tabella 1 del DM 18/12/1975): 

- 300 metri per gli alunni della scuola dell’infanzia; 

- 500 metri per gli alunni della scuola primaria; 

- 1000 metri per gli alunni degli alunni delle scuole secondarie di primo grado. 

 

È escluso il servizio di trasporto di alunni provenienti da altri bacini di utenza che abbiano la 
possibilità di frequentare scuole nelle vicinanze delle proprie abitazioni. 
 

L’accoglimento dell'istanza di trasporto scolastico è subordinata alla richiesta di attivazione 

della linea da parte di almeno 15 utenti. 

 

Il servizio di trasporto scolastico è attivo esclusivamente nei giorni previsti dal calendario 
scolastico, stabilito con deliberazione e con successive autorizzazioni della Regione Lazio (queste 
ultime solo nel caso coinvolgano l’intero IC) e non viene erogato nei giorni dedicati allo 
svolgimento degli esami di Stato né in caso di apertura delle scuole in giorni non previsti dal 
calendario scolastico regionale.  
Il servizio è garantito per il tragitto casa-scuola/scuola-casa e non per iniziative previste dalla 
scuola, anche se rientranti nel progetto formativo. 
 

 

Alunni in condizione di disabilità 

Il servizio di trasporto dedicato agli alunni con disabilità è assicurato per la frequenza delle scuole 

comunali e statali pubbliche, per gli alunni delle scuole dell’infanzia, primaria e secondaria di I e 

II grado del territorio municipale (rispetto del bacino di utenza) e non per quelle private o paritarie, 

anche se specializzate per l’accoglienza di alunni con disabilità. 

Il servizio è garantito per il tragitto casa scuola/scuola casa e non per le attività previste dalla 

scuola, anche se rientranti nel progetto formativo. 

Per gli alunni con disabilità resta la possibilità di presentare la domanda anche oltre il termine, nei 

casi in cui, anche dopo la data del 15 maggio, emerga la necessità del servizio. 

La domanda deve essere corredata da apposita documentazione (copia del verbale della 

commissione medica della ASL) da cui risulta lo stato di “handicap con connotazione di 

gravità ai sensi dell’art. 3, comma 3” della Legge 104/1992. 

 

Nello specifico, il servizio di trasporto riservato scolastico per alunni con disabilità è così regolato: 

 

• gli alunni che frequentano le scuole dell’obbligo devono iscriversi presso gli istituti scolastici 
appartenenti al proprio bacino di utenza ad eccezione delle sole scuole pubbliche 
specializzate (es. scuole per sordomuti, per ciechi, per autistici), per le quali è assicurato il 
servizio anche fuori dal territorio municipale nel rispetto della minore distanza dalla 
residenza, al fine di tutelare la salute ed il benessere degli utenti in termini di tempi di 
percorrenza e di minore permanenza a bordo; 
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• per gli alunni che frequentano le scuole superiori di II grado, il servizio di trasporto è 
assicurato per le scuole pubbliche del proprio bacino di utenza a meno che la tipologia di 
scuola prescelta non sia presente. Qualora la scuola scelta non sia presente neanche nel 
municipio di residenza il servizio potrà essere erogato in altro territorio municipale, in tal 
caso, il servizio è assicurato per il raggiungimento della scuola più vicina alla residenza 
dell’alunno, in termini di tempi di percorrenza e di minore permanenza a bordo; 

• il servizio di trasporto non può essere attivato presso i centri di formazione professionale, 
ad eccezione di quelli gestiti direttamente da Roma Capitale; 

• il servizio di trasporto non può essere attivato presso i Centri diurni, di riabilitazione o di 
accoglienza, in quanto lo stesso è assicurato da altri soggetti. 
 

Le famiglie potranno visualizzare, tramite la piattaforma online ScuolAPP®, un messaggio con le 

informazioni relative alla linea e all’orario in cui i ragazzi saranno raggiunti presso l’abitazione. 

 

 

Accessibilità inclusiva 

Servizio per gli alunni con disabilità a bordo delle linee ordinarie 

 

Garantire agli alunni in condizione di disabilità la massima inclusività possibile, nell’ambito 
dell’accomodamento ragionevole, è esigenza fondamentale di questa Amministrazione. 
L’inclusione degli alunni con disabilità comporta la rimozione degli ostacoli che si frappongono alla 
piena partecipazione dei bambini in ogni ambito della vita e della esperienza scolastica. 
È in quest'ottica che le famiglie di alunni con disabilità potranno richiedere, per i propri figli, di 
usufruire del trasporto scolastico su linee ordinarie. 
 
Tale possibilità è prevista anche per gli alunni con disabilità motoria non autonomamente 

deambulanti, in quanto il 7% degli scuolabus (percentuale in aumento nei prossimi anni scolastici) 

è infatti dotato di un sistema di pedana per la salita e discesa che consente il trasporto di due 

alunni con disabilità motoria non autonomamente deambulanti, insieme con gli altri alunni. 

 

Sarà possibile accedere al servizio di trasporto ad accessibilità inclusiva a condizione che 

l’alunno frequenti una scuola rientrante nel proprio bacino di utenza.  

 

Sarà comunque previsto un punto di incontro in prossimità dell'abitazione dell'alunno con disabilità 

motoria, laddove possibile rispetto alla viabilità. 

La domanda di iscrizione può essere presentata sempre attraverso il servizio online Domanda di 

iscrizione trasporto scolastico alunni con disabilità.  

Percorso: www.comune.roma.it → Portale Istituzionale → Servizi → Scuola → Trasporto 

scolastico → Servizi online →Domanda di iscrizione trasporto scolastico alunni con disabilità 

indicando nel modulo la volontà di usufruire delle linee di trasporto riservato scolastico ordinarie. 

 

 

ScuolAPP® 

 

Tramite l’applicazione online ScuolAPP®, scaricabile direttamente sul proprio smartphone, le 

famiglie potranno visualizzare un messaggio con le informazioni relative alla linea e all’orario in cui 

gli alunni saranno raggiunti presso l’abitazione. 

L’applicazione consente alle famiglie che usufruiscono del servizio di trasporto scolastico di avere 

informazioni relativamente: 

-      alla fermata assegnata; 
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-      agli orari di arrivo alla fermata degli scuolabus (in tempo reale); 

-      all’ubicazione dei mezzi utilizzati dai propri figli per raggiungere le scuole o per il rientro a casa 

(in tempo reale); 

-      agli aggiornamenti sulla programmazione oraria (in tempo reale). 

 

Inoltre, l’applicazione potrà essere utilizzata per comunicare un’eventuale assenza del bambino, 

così che l’assistente della linea saprà in tempo reale quanti e quali bambini saliranno a una 

determinata fermata. 

  

 

 

Le famiglie potranno prendere visione della presentazione della ScuolAPP® e delle sue 

funzionalità all’interno del Portale istituzionale, cliccando sui seguenti link: 

  

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-

servizi.page?contentId=INF81189&stem=trasporto_scolastico 

 

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-

servizi.page?contentId=INF615366&stem=trasporto_scolastico 

 

All’avvio del servizio verrà consegnato a ogni alunno un tag attraverso il quale sarà possibile 

registrare la salita a bordo del mezzo adibito al trasporto scolastico e la successiva discesa.  

L’alunno dovrà conservare tale cartellino per i successivi anni scolastici, in quanto strettamente 

personale. In caso di smarrimento, l’emissione del duplicato comporterà dei tempi di attesa, 

durante i quali l'utente ne sarà sprovvisto. 

Il genitore potrà richiedere il cambio della fermata assegnata entro il 30 settembre 2023, tramite 

ScuolAPP®, esclusivamente in presenza di due requisiti:  

• fermata più vicina alla residenza e/o  

• percorso per raggiungere il punto di incontro non in sicurezza. 

 

 
 

PAGAMENTI E AGEVOLAZIONI TARIFFARIE 
 

Domanda di Agevolazione Tariffaria per il servizio di trasporto scolastico su linee ordinarie 

Da quest'anno, per ottenere la riduzione o l'esonero dal pagamento della quota contributiva 

mensile sarà necessario presentare esclusivamente online la richiesta di tariffa agevolata entro 

il 30 settembre 2023, al seguente link  

 

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF83094&stem=mense_scolastiche 

 

Percorso: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > Servizi > Scuola > Trasporto Scolastico > 

Domanda Tariffa agevolata Trasporto scolastico 

 

Si precisa che per l’alunno che usufruirà nell’anno scolastico 2023/2024 del servizio di 
Ristorazione scolastica e/o del Trasporto scolastico, sarà sufficiente inoltrare una sola richiesta 
online di tariffa agevolata.  
 
La domanda è individuale: in presenza di più figli sarà necessario compilare una richiesta per 
ognuno di essi. 

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81189&stem=trasporto_scolastico
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81189&stem=trasporto_scolastico
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF615366&stem=trasporto_scolastico
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF615366&stem=trasporto_scolastico
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF83094&stem=mense_scolastiche
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Qualora il richiedente non presenti la richiesta entro il termine del 30 settembre 2023, 
sarà applicata la tariffa massima prevista dalla Deliberazione di Giunta Capitolina n. 
425/2022. 
 
Si riporta di seguito la tabella relativa alle quote contributive dovute per il servizio di trasporto, con 

esclusione degli alunni con disabilità, articolate per fasce ISEE, stabilite con Deliberazione di 

Giunta Capitolina n. 425 del 22.12.2022.  

 

 

Fascia ISEE Tariffa Mensile 

da 0 a € 5.165,00 esenzione 

da € 5.165,01 a € 15.000,00 € 20,00 

da € 15.000,01 a € 30.000,00 € 30,00 

da € 30.000,01  in poi € 50,00 

 
Si precisa che la quota che l’utente versa per il trasporto scolastico costituisce un “contributo” che 

le famiglie versano per partecipare alla spesa del servizio; pertanto, non trattandosi di un 

corrispettivo versato a pagamento del servizio reso, non è prevista alcuna forma di riduzione o 

azzeramento della quota per assenze, anche se prolungate. 

  

Qualora nello stesso nucleo familiare più figli usufruiscano del servizio in oggetto, sarà applicata la 
riduzione del 30% della quota totale da versare. 

 
Non saranno accettate le iscrizioni al servizio di utenti che non sono in regola con i 
pagamenti degli anni precedenti, come previsto dalla deliberazione n. 44/2017 (art.13 
comma 4).  
 

In caso di mancato utilizzo del servizio di trasporto, per oltre 30 giorni consecutivi senza 

giustificato motivo, l'ufficio Trasporto del Municipio procederà alla cancellazione dal servizio. 

 
 

 Il Direttore di Direzione   
     Alessia Pipitone    
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TRASPORTO SCOLASTICO – LINK UTILI 
 

INFORMAZIONI - SCHEDA SERVIZIO 
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590  

PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI >  SCUOLA >  TRASPORTO 

SCOLASTICO > Descrizione del servizio ed iscrizione 

 

CONTATTI MUNICIPALI DI RIFERIMENTO 

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7  

PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI >  SCUOLA >  TRASPORTO 

SCOLASTICO > Descrizione del servizio ed iscrizione > 7. Uffici e Contatti 

 
DOMANDA DI ISCRIZIONE TRASPORTO SCOLASTICO E STATO LAVORAZIONE RICHIESTA 
Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81189&stem=trasporto_scolastico  

PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 

SCOLASTICO > Domanda di iscrizione trasporto scolastico 

 
DOMANDA DI ISCRIZIONE TRASPORTO SCOLASTICO ALUNNI CON DISABILITÀ E STATO 
LAVORAZIONE RICHIESTA - Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF615366&stem=trasporto_scolastico 

PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI >  SCUOLA >  TRASPORTO 

SCOLASTICO > Domanda di iscrizione trasporto scolastico alunni con disabilità 

 
DOMANDA TARIFFA AGEVOLATA - Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF83094&stem=mense_scolastiche 
PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 

SCOLASTICO > Domanda Tariffa Agevolata Trasporto scolastico  

 

COME PAGARE LE QUOTE CONTRIBUTIVE DOVUTE  
Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF110739&stem=trasporto_scolastico 

PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 

SCOLASTICO > Pagamento delle quote contributive 

 
SIMULATORE DI CALCOLO DELLE QUOTE CONTRIBUTIVE 
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81176&stem=trasporto_scolastico   

PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 

SCOLASTICO > Prospetto quote di partecipazione alla spesa per i servizi 0-3 anni 

 
DOVE VISUALIZZARE LE QUOTE CONTRIBUTIVE DOVUTE 

Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF110795&stem=trasporto_scolastico 

PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 

SCOLASTICO > Posizione amministrativa 

 
DOVE VISUALIZZARE LE RICEVUTE DEI PAGAMENTI 
Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF87644&stem=pagamenti_online  
PERCORSO: www.comune.roma.it> Portale Istituzionale>SERVIZI >Tributi e contravvenzioni > Servizi 

di Pagamento > Servizi di Pagamento (Utenti Identificati) 

 
FAQ TRASPORTO SCOLASTICO  
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF658374&stem=trasporto_scolastico  
PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 
SCOLASTICO > FAQ Trasporto scolastico 

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81189&stem=trasporto_scolastico
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF615366&stem=trasporto_scolastico
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81176&stem=trasporto_scolastico
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF87644&stem=pagamenti_online
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF658374&stem=trasporto_scolastico
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BANDO PER L’ISCRIZIONE ONLINE 


AL SERVIZIO DI TRASPORTO RISERVATO SCOLASTICO 


 


Anno scolastico 2023/2024 


 


DAL 3 APRILE AL 15 MAGGIO 2023 


 
 
 
Il Regolamento sul Servizio di Trasporto Riservato Scolastico - approvato con Deliberazione 
dell’Assemblea Capitolina n. 44/2017 e successiva Deliberazione d’integrazione n. 3/2019 -  
stabilisce che possono accedere al servizio gli alunni iscritti alle:  
 


- scuole pubbliche dell’infanzia - capitoline e statali; 
- scuole pubbliche primarie statali; 
- scuole secondarie di I grado (scuole medie); 
- scuole secondarie di II grado (solo per gli alunni con disabilità). 


 
Il servizio è escluso per le scuole private o paritarie. 
 
 


PRESENTAZIONE DELLA DOMANDA DI ISCRIZIONE 
 
Dal 3 aprile al 15 maggio 2023 sarà possibile presentare domanda di iscrizione al servizio per 
tutti gli alunni residenti in un qualsiasi Municipio di Roma Capitale, che abbiano almeno un 
genitore/affidatario/esercente la responsabilità genitoriale residente. 
Qualora fosse in corso un cambio di residenza, il genitore/l’affidatario/l’esercente la responsabilità 
genitoriale dovrà già aver presentato richiesta di variazione anagrafica al Municipio di 
appartenenza in fase di compilazione della domanda o comunque entro il 15 maggio 2023. 
 
Per quanto attiene alle deleghe dei soggetti autorizzati al prelievo dell’alunno, che potranno essere 
al massimo quattro, il genitore/affidatario/l’esercente la responsabilità genitoriale dovrà inserire 
online i dati del/i delegato/i, la tipologia e la scadenza del documento di riconoscimento. 
Successivamente all’invio della domanda online, qualora lo si ritenga necessario, sarà possibile 
modificare/aggiungere nuove deleghe consegnando a mano all’ufficio municipale competente la 
copia del documento di identità del soggetto da delegare. 
 
Per iscriversi è necessario essere identificati al Portale istituzionale di Roma Capitale. “Per 
ottenere informazioni sull'accesso ai servizi del Portale istituzionale si rimanda alle indicazioni 
contenute nel link Area Riservata: https://www.comune.roma.it/web/it/area-riservata.page”. 
 


L’iscrizione avviene in modalità online, ma coloro i quali riscontrassero difficoltà nella 


presentazione informatica o abbiano quesiti da porre, possono rivolgersi al Municipio di residenza 


per l’inserimento manuale della domanda. 


 


Per l’iscrizione alle linee ordinarie  
Sarà possibile accedere seguendo il percorso: www.comune.roma.it → Portale Istituzionale → 
Servizi → Scuola → Trasporto scolastico →Domanda Iscrizione Trasporto Scolastico. 
 


Per l’iscrizione alle linee riservate per gli alunni con disabilità  



https://www.comune.roma.it/web/it/area-riservata.page
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Sarà possibile accedere seguendo il percorso: www.comune.roma.it → Portale Istituzionale → 
Servizi → Scuola → Trasporto scolastico →Domanda di iscrizione trasporto scolastico alunni con 
disabilità 
 


 
ACCOGLIMENTO ISTANZA  
 
Dopo aver inviato la domanda di iscrizione online, sarà cura del richiedente monitorarne lo 


stato di lavorazione attraverso la stessa applicazione utilizzata per l’invio della domanda.  


Il richiedente potrà verificare sempre online l’avvenuto accoglimento dell’istanza. 


In caso di non accoglimento della domanda, il richiedente potrà visualizzare tramite l’applicazione 


online una comunicazione che indica i motivi del rigetto dell’istanza (ai sensi dell’art. 3 della Legge 


241/90 e ss.mm.ii.). 


 
 
INFORMAZIONI 


 


Prima dell’invio della domanda 


• Per assistenza tecnica e problemi di tipo tecnico nella compilazione della domanda online, 


contattare l’URP del Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale, specificando 


sempre nome, cognome e codice fiscale personale e degli interessati  


• al numero 06 6710 70353  


• all’indirizzo di posta elettronica urpscuola@comune.roma.it  


• tramite la CASA DIGITALE DEL CITTADINO www.comune.roma.it/mypa/  
 


• Per chiarimenti sul bando e per informazioni sulle linee di trasporto previste 


contattare l’Ufficio Trasporto del Municipio di residenza i cui recapiti sono visionabili al seguente 


link https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7 


 


Dopo l’invio della domanda  


In caso di errori o problemi nella domanda inviata e per richieste dopo l’iscrizione al servizio 


contattare unicamente l’Ufficio Trasporto del Municipio di residenza i cui recapiti sono visionabili al 


seguente link https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-


servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7 


 


Percorso: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > Servizi > Scuola > Trasporto Scolastico > 


Descrizione del servizio ed iscrizione > Uffici e Contatti 


 


 


DESCRIZIONE DEL SERVIZIO 


 


Linee ordinarie 


 


Il servizio di trasporto scolastico su linee ordinarie è rivolto agli alunni che frequentano:  


• le scuole capitoline e statali pubbliche dell’infanzia (che abbiano compiuto il terzo anno di 


età entro l’inizio dell’anno scolastico); 


• le scuole statali pubbliche primarie e secondarie di I grado e che risiedono in zone prive di 


linee di trasporto pubblico ovvero zone in cui la presenza delle linee di trasporto pubblico è 


inadeguata, soprattutto in termini di scarsa frequenza oraria.  



https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7
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Condizione essenziale per presentare la domanda al servizio di trasporto scolastico è la residenza 


in un qualsiasi Municipio di Roma Capitale dell’alunno congiuntamente al genitore/esercente 


responsabilità genitoriale o affidatario. 


 


Il servizio è attivato nel rispetto del bacino di utenza per consentire agli alunni di raggiungere la 


scuola più vicina alla propria abitazione.  


Le distanze e i tempi massimi di percorrenza da casa a scuola e viceversa sono stabiliti dal 


Decreto Ministeriale 18 dicembre 1975 - “Norme tecniche relative all’edilizia scolastica” e variano 


in base alla tipologia di scuola frequentata (cfr. tabella 1 del DM 18/12/1975): 


- 300 metri per gli alunni della scuola dell’infanzia; 


- 500 metri per gli alunni della scuola primaria; 


- 1000 metri per gli alunni degli alunni delle scuole secondarie di primo grado. 


 


È escluso il servizio di trasporto di alunni provenienti da altri bacini di utenza che abbiano la 
possibilità di frequentare scuole nelle vicinanze delle proprie abitazioni. 
 


L’accoglimento dell'istanza di trasporto scolastico è subordinata alla richiesta di attivazione 


della linea da parte di almeno 15 utenti. 


 


Il servizio di trasporto scolastico è attivo esclusivamente nei giorni previsti dal calendario 
scolastico, stabilito con deliberazione e con successive autorizzazioni della Regione Lazio (queste 
ultime solo nel caso coinvolgano l’intero IC) e non viene erogato nei giorni dedicati allo 
svolgimento degli esami di Stato né in caso di apertura delle scuole in giorni non previsti dal 
calendario scolastico regionale.  
Il servizio è garantito per il tragitto casa-scuola/scuola-casa e non per iniziative previste dalla 
scuola, anche se rientranti nel progetto formativo. 
 


 


Alunni in condizione di disabilità 


Il servizio di trasporto dedicato agli alunni con disabilità è assicurato per la frequenza delle scuole 


comunali e statali pubbliche, per gli alunni delle scuole dell’infanzia, primaria e secondaria di I e 


II grado del territorio municipale (rispetto del bacino di utenza) e non per quelle private o paritarie, 


anche se specializzate per l’accoglienza di alunni con disabilità. 


Il servizio è garantito per il tragitto casa scuola/scuola casa e non per le attività previste dalla 


scuola, anche se rientranti nel progetto formativo. 


Per gli alunni con disabilità resta la possibilità di presentare la domanda anche oltre il termine, nei 


casi in cui, anche dopo la data del 15 maggio, emerga la necessità del servizio. 


La domanda deve essere corredata da apposita documentazione (copia del verbale della 


commissione medica della ASL) da cui risulta lo stato di “handicap con connotazione di 


gravità ai sensi dell’art. 3, comma 3” della Legge 104/1992. 


 


Nello specifico, il servizio di trasporto riservato scolastico per alunni con disabilità è così regolato: 


 


• gli alunni che frequentano le scuole dell’obbligo devono iscriversi presso gli istituti scolastici 
appartenenti al proprio bacino di utenza ad eccezione delle sole scuole pubbliche 
specializzate (es. scuole per sordomuti, per ciechi, per autistici), per le quali è assicurato il 
servizio anche fuori dal territorio municipale nel rispetto della minore distanza dalla 
residenza, al fine di tutelare la salute ed il benessere degli utenti in termini di tempi di 
percorrenza e di minore permanenza a bordo; 
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• per gli alunni che frequentano le scuole superiori di II grado, il servizio di trasporto è 
assicurato per le scuole pubbliche del proprio bacino di utenza a meno che la tipologia di 
scuola prescelta non sia presente. Qualora la scuola scelta non sia presente neanche nel 
municipio di residenza il servizio potrà essere erogato in altro territorio municipale, in tal 
caso, il servizio è assicurato per il raggiungimento della scuola più vicina alla residenza 
dell’alunno, in termini di tempi di percorrenza e di minore permanenza a bordo; 


• il servizio di trasporto non può essere attivato presso i centri di formazione professionale, 
ad eccezione di quelli gestiti direttamente da Roma Capitale; 


• il servizio di trasporto non può essere attivato presso i Centri diurni, di riabilitazione o di 
accoglienza, in quanto lo stesso è assicurato da altri soggetti. 
 


Le famiglie potranno visualizzare, tramite la piattaforma online ScuolAPP®, un messaggio con le 


informazioni relative alla linea e all’orario in cui i ragazzi saranno raggiunti presso l’abitazione. 


 


 


Accessibilità inclusiva 


Servizio per gli alunni con disabilità a bordo delle linee ordinarie 


 


Garantire agli alunni in condizione di disabilità la massima inclusività possibile, nell’ambito 
dell’accomodamento ragionevole, è esigenza fondamentale di questa Amministrazione. 
L’inclusione degli alunni con disabilità comporta la rimozione degli ostacoli che si frappongono alla 
piena partecipazione dei bambini in ogni ambito della vita e della esperienza scolastica. 
È in quest'ottica che le famiglie di alunni con disabilità potranno richiedere, per i propri figli, di 
usufruire del trasporto scolastico su linee ordinarie. 
 
Tale possibilità è prevista anche per gli alunni con disabilità motoria non autonomamente 


deambulanti, in quanto il 7% degli scuolabus (percentuale in aumento nei prossimi anni scolastici) 


è infatti dotato di un sistema di pedana per la salita e discesa che consente il trasporto di due 


alunni con disabilità motoria non autonomamente deambulanti, insieme con gli altri alunni. 


 


Sarà possibile accedere al servizio di trasporto ad accessibilità inclusiva a condizione che 


l’alunno frequenti una scuola rientrante nel proprio bacino di utenza.  


 


Sarà comunque previsto un punto di incontro in prossimità dell'abitazione dell'alunno con disabilità 


motoria, laddove possibile rispetto alla viabilità. 


La domanda di iscrizione può essere presentata sempre attraverso il servizio online Domanda di 


iscrizione trasporto scolastico alunni con disabilità.  


Percorso: www.comune.roma.it → Portale Istituzionale → Servizi → Scuola → Trasporto 


scolastico → Servizi online →Domanda di iscrizione trasporto scolastico alunni con disabilità 


indicando nel modulo la volontà di usufruire delle linee di trasporto riservato scolastico ordinarie. 


 


 


ScuolAPP® 


 


Tramite l’applicazione online ScuolAPP®, scaricabile direttamente sul proprio smartphone, le 


famiglie potranno visualizzare un messaggio con le informazioni relative alla linea e all’orario in cui 


gli alunni saranno raggiunti presso l’abitazione. 


L’applicazione consente alle famiglie che usufruiscono del servizio di trasporto scolastico di avere 


informazioni relativamente: 


-      alla fermata assegnata; 
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-      agli orari di arrivo alla fermata degli scuolabus (in tempo reale); 


-      all’ubicazione dei mezzi utilizzati dai propri figli per raggiungere le scuole o per il rientro a casa 


(in tempo reale); 


-      agli aggiornamenti sulla programmazione oraria (in tempo reale). 


 


Inoltre, l’applicazione potrà essere utilizzata per comunicare un’eventuale assenza del bambino, 


così che l’assistente della linea saprà in tempo reale quanti e quali bambini saliranno a una 


determinata fermata. 


  


 


 


Le famiglie potranno prendere visione della presentazione della ScuolAPP® e delle sue 


funzionalità all’interno del Portale istituzionale, cliccando sui seguenti link: 


  


https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-


servizi.page?contentId=INF81189&stem=trasporto_scolastico 


 


https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-


servizi.page?contentId=INF615366&stem=trasporto_scolastico 


 


All’avvio del servizio verrà consegnato a ogni alunno un tag attraverso il quale sarà possibile 


registrare la salita a bordo del mezzo adibito al trasporto scolastico e la successiva discesa.  


L’alunno dovrà conservare tale cartellino per i successivi anni scolastici, in quanto strettamente 


personale. In caso di smarrimento, l’emissione del duplicato comporterà dei tempi di attesa, 


durante i quali l'utente ne sarà sprovvisto. 


Il genitore potrà richiedere il cambio della fermata assegnata entro il 30 settembre 2023, tramite 


ScuolAPP®, esclusivamente in presenza di due requisiti:  


• fermata più vicina alla residenza e/o  


• percorso per raggiungere il punto di incontro non in sicurezza. 


 


 
 


PAGAMENTI E AGEVOLAZIONI TARIFFARIE 
 


Domanda di Agevolazione Tariffaria per il servizio di trasporto scolastico su linee ordinarie 


Da quest'anno, per ottenere la riduzione o l'esonero dal pagamento della quota contributiva 


mensile sarà necessario presentare esclusivamente online la richiesta di tariffa agevolata entro 


il 30 settembre 2023, al seguente link  


 


https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF83094&stem=mense_scolastiche 


 


Percorso: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > Servizi > Scuola > Trasporto Scolastico > 


Domanda Tariffa agevolata Trasporto scolastico 


 


Si precisa che per l’alunno che usufruirà nell’anno scolastico 2023/2024 del servizio di 
Ristorazione scolastica e/o del Trasporto scolastico, sarà sufficiente inoltrare una sola richiesta 
online di tariffa agevolata.  
 
La domanda è individuale: in presenza di più figli sarà necessario compilare una richiesta per 
ognuno di essi. 



https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81189&stem=trasporto_scolastico

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81189&stem=trasporto_scolastico

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF615366&stem=trasporto_scolastico

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF615366&stem=trasporto_scolastico

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF83094&stem=mense_scolastiche
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Qualora il richiedente non presenti la richiesta entro il termine del 30 settembre 2023, 
sarà applicata la tariffa massima prevista dalla Deliberazione di Giunta Capitolina n. 
425/2022. 
 
Si riporta di seguito la tabella relativa alle quote contributive dovute per il servizio di trasporto, con 


esclusione degli alunni con disabilità, articolate per fasce ISEE, stabilite con Deliberazione di 


Giunta Capitolina n. 425 del 22.12.2022.  


 


 


Fascia ISEE Tariffa Mensile 


da 0 a € 5.165,00 esenzione 


da € 5.165,01 a € 15.000,00 € 20,00 


da € 15.000,01 a € 30.000,00 € 30,00 


da € 30.000,01  in poi € 50,00 


 
Si precisa che la quota che l’utente versa per il trasporto scolastico costituisce un “contributo” che 


le famiglie versano per partecipare alla spesa del servizio; pertanto, non trattandosi di un 


corrispettivo versato a pagamento del servizio reso, non è prevista alcuna forma di riduzione o 


azzeramento della quota per assenze, anche se prolungate. 


  


Qualora nello stesso nucleo familiare più figli usufruiscano del servizio in oggetto, sarà applicata la 
riduzione del 30% della quota totale da versare. 


 
Non saranno accettate le iscrizioni al servizio di utenti che non sono in regola con i 
pagamenti degli anni precedenti, come previsto dalla deliberazione n. 44/2017 (art.13 
comma 4).  
 


In caso di mancato utilizzo del servizio di trasporto, per oltre 30 giorni consecutivi senza 


giustificato motivo, l'ufficio Trasporto del Municipio procederà alla cancellazione dal servizio. 


 
 


 Il Direttore di Direzione   
     Alessia Pipitone    
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TRASPORTO SCOLASTICO – LINK UTILI 
 


INFORMAZIONI - SCHEDA SERVIZIO 
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590  


PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI >  SCUOLA >  TRASPORTO 


SCOLASTICO > Descrizione del servizio ed iscrizione 


 


CONTATTI MUNICIPALI DI RIFERIMENTO 


https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7  


PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI >  SCUOLA >  TRASPORTO 


SCOLASTICO > Descrizione del servizio ed iscrizione > 7. Uffici e Contatti 


 
DOMANDA DI ISCRIZIONE TRASPORTO SCOLASTICO E STATO LAVORAZIONE RICHIESTA 
Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 


https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81189&stem=trasporto_scolastico  


PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 


SCOLASTICO > Domanda di iscrizione trasporto scolastico 


 
DOMANDA DI ISCRIZIONE TRASPORTO SCOLASTICO ALUNNI CON DISABILITÀ E STATO 
LAVORAZIONE RICHIESTA - Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF615366&stem=trasporto_scolastico 


PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI >  SCUOLA >  TRASPORTO 


SCOLASTICO > Domanda di iscrizione trasporto scolastico alunni con disabilità 


 
DOMANDA TARIFFA AGEVOLATA - Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF83094&stem=mense_scolastiche 
PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 


SCOLASTICO > Domanda Tariffa Agevolata Trasporto scolastico  


 


COME PAGARE LE QUOTE CONTRIBUTIVE DOVUTE  
Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 


https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF110739&stem=trasporto_scolastico 


PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 


SCOLASTICO > Pagamento delle quote contributive 


 
SIMULATORE DI CALCOLO DELLE QUOTE CONTRIBUTIVE 
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81176&stem=trasporto_scolastico   


PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 


SCOLASTICO > Prospetto quote di partecipazione alla spesa per i servizi 0-3 anni 


 
DOVE VISUALIZZARE LE QUOTE CONTRIBUTIVE DOVUTE 


Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 


https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF110795&stem=trasporto_scolastico 


PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 


SCOLASTICO > Posizione amministrativa 


 
DOVE VISUALIZZARE LE RICEVUTE DEI PAGAMENTI 
Scheda di accesso al servizio - (Accesso con SPID - CIE - CNS) 
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF87644&stem=pagamenti_online  
PERCORSO: www.comune.roma.it> Portale Istituzionale>SERVIZI >Tributi e contravvenzioni > Servizi 


di Pagamento > Servizi di Pagamento (Utenti Identificati) 


 
FAQ TRASPORTO SCOLASTICO  
https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF658374&stem=trasporto_scolastico  
PERCORSO: www.comune.roma.it > Portale Istituzionale > SERVIZI > SCUOLA > TRASPORTO 
SCOLASTICO > FAQ Trasporto scolastico 



https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF803590&pagina=7

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81189&stem=trasporto_scolastico

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF615366&stem=trasporto_scolastico

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF81176&stem=trasporto_scolastico

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF87644&stem=pagamenti_online

https://www.comune.roma.it/web/it/scheda-servizi.page?contentId=INF658374&stem=trasporto_scolastico
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